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1. Inledning

Dessa produktvillkor géller for personkonto (“kontot”) som en fysisk
person (“kunden”) har i Northmill Bank AB (“Northmill” eller
“banken”). Kunden ar fordringshavare gentemot banken avseende
tillgodohavande pa kontot.

Kontot ar ett betalkonto och omfattas av statlig insattningsgaranti
enligt beslut av Riksgalden. Kontot fors i svenska kronor.

Northmill &r ett svenskt bankaktiebolag som ar registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 556709-4866 och hos
Finansinspektionen med institutnummer 044012. Northmill har
adress Regeringsgatan 20, 111 53 Stockholm, Sverige, telefon
08-4000 70 40 och mejladress hej@northmill.se.Oppettider for
kundtjanst framgar pa northmill.com/se.

Northmill har tillstand enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse att bedriva bankrérelse och star under tillsyn
av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.
Tillstandet ger bland annat ratt att ta emot aterbetalningspliktiga
medel fran allménheten och att tillhandahalla betaltjanster.

2. Avtalsdokument

Avtalet mellan Northmill och kunden bestar av dessa produktvillkor
och av allmanna villkor for betalkonton i Northmill Bank AB. For det
bankkort som ar kopplat till personkontot galler &ven produktvillkor
for bankkort i Northmill Bank AB. Fér tjanster som darutéver
ansluts till kundens personkonto géller separata avtalsvillkor.

3. Allmant om kontot och dess funktioner

Kontot &r ett betalkonto avsett for konsumenter lagligen bosatta
inom EES. Att kontot &r ett betalkonto innebar att det ar avsett att
anvandas for betalningstransaktioner som insattningar, uttag av
kontanter och betalningar. Den som vill satta in pengar hos
Northmill i syfte att spara pengar boér i stéllet gora detta pa
sparkonto i banken.

Till kontot ar foljande grundlaggande funktioner fér nérvarande
kopplade.

a) Tjanster for att 6ppna, inneha och avsluta kontot.

b)  Tjanster for att satta in pengar pa kontot.

c)  Tjanster for att 6ver disk eller i uttagsautomater ta ut
kontanter fran kontot.

d)  Tjanster for att utféra betalningstransaktioner genom
debetkort, inbegripet betalningar online

Tjansterna under punkterna a), b) och c) beskrivs nedan i dessa
produktvillkor. Tjansterna under punkt d) beskrivs i separata
produktvillkor fér bankkort i Northmill Bank AB.

Northmill kan komma att koppla ytterligare grundldggande
funktioner till kontot. Information om detta lamnas i sa fall pa
northmill.com/se och i Northmills App.

Information om aktuella avgifter och rantesatser fér de tjanster som
ar knutna till kontot redovisas I6pande pa northmill.com/se. Pa
begaran av kunden tillhandahaller banken en gang om aret denna
information till kunden aven pa papper.

4. Valfria tillaggstjanster anslutna till kontot
Northmill kan fran tid till annan komma att erbjuda andra tjanster
an grundlaggande funktioner som &r anslutna till personkontot.

Sadana valfria tjanster bestalls separat. Fér dem galler sarskilda
avtalsvillkor i tillagg till dessa produktvillkor och allménna villkor for
betalkonton i Northmill Bank AB.

Information om aktuella avgifter och réntesatser for valfria tjanster
som ar anslutna till kontot redovisas I6pande pa northmill.com/se.
Pa begéran av kunden tillhandahaller banken en gang om aret
denna information till kunden aven pa papper.

5. Oppnande av konto

Fysisk person som har fyllt 18 ar och som &r bosatt i Sverige kan
online ansdka om att 6ppna personkonto i banken i enlighet med
de instruktioner som lamnas pa northmill.com/se och i Northmills
App. Det ar inte mgjligt att online anséka om att 6ppna kontot for
nagon annans rakning. Sékanden maste kunna identifiera sig
genom svenskt Bank-ID for att online ansdka om att 6ppna konto.

Den som inte kan eller inte vill ansdka online om att 6ppna
personkonto i Northmill har méjlighet att vanda sig till kundtjanst for
att boka tid for ett besok pa bankens kontor. Sékanden maste vid
ett sddant besok tillforlitligen identifiera sig enligt bankens
anvisningar for att ansdka om att dppna konto. Om sékanden vill
Oppna personkonto fér ndgon annans rakning, t ex for ett omyndigt
barns rékning, maste sékanden dven kunna styrka sin behdrighet
att foretrada den for vars rakning ansdkan gors.

Om Northmill inte kan tillforlitligt identifiera skanden eller i dvrigt
inte uppnar sadan kundkannedom som enligt lagen (2017:630) om
atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism kravs for
att etablera en affarsférbindelse kommer anstkan att avslas.
Ansokan kan dven komma att avslas vid misstanke om att kontot
kommer att anvandas for brottslig verksamhet, om sékanden under
de senaste tre aren grovt har asidosatt sina skyldigheter gentemot
banken eller om det annars foreligger sarskilda skal enligt 11 d §
lagen (1995:1571) om inséattningsgaranti eller enligt 4 a kap. 1 §
lagen (2010:751) om betaltjanster.

Northmill behandlar en ansékan om att éppna personkonto
skyndsamt. Banken avgor drendet s snabbt som mdjligt och
senast inom tio bankdagar fran mottagandet av en fullstandig
ansokan. Om ansodkan avslas underrattar banken omedelbart
sO6kanden om detta och redogér om mdjligt for skalen. Sokande
som inte &r ndjd med ett avslag pa ansdkan kan vanda sig till
bankens klagomalsansvarige och/eller pakalla rattslig provning av
beslutet pa satt som anges i allmanna villkor for betalkonton i
Northmill Bank AB.

Avtal om personkonto ingas nar sékanden har identifierats av
Northmill, skanden godkant dessa produktvillkor och allmanna
villkor for betalkonton i Northmill Bank AB och Northmill meddelat
sO6kanden att personkonto dppnats.

Northmills erbjudande om att 6ppna personkonto i banken i
enlighet med dessa produktvillkor och allmanna villkor fér
betalkonton i Northmill Bank AB galler tills vidare.

6. Insattning av pengar pa kontot

Insattningar gérs genom 6verforing till kundens personkonto med
angivande av det kontonummer (inklusive clearingnummer) som
Northmill anvisar i anslutning till att kundens ans6kan om att 6ppna
kontot godkénts, via Swish eller pa annat satt som anvisas av
Northmill. Vid tiden fér upprattandet av dessa produktvillkor kan
insattningar inte ske genom inséattningsautomater eller pa bankens
kontor.

Om inséattning av misstag skett pa kundens personkonto har
Northmill ratt att aterbetala det felaktigt insatta beloppet till
insattaren jamte upplupen rénta. Om ett belopp felaktigt har
noterats som insatt pa kundens konto har Northmill ratt att



aterstélla kontot och kreditera eventuell ranta pa det felaktiga
beloppet.

7. Uttag av kontanter fran kontot

Uttag av kontanter fran kontot kan géras genom att kunden i en
uttagsautomat anvander ett av kunden innehaft bankkort i
Northmill som ar kopplat till kontot. Uttag av kontanter fran kontot
kan ocksa goras over disk i banker m.m. som accepterar
bankkortet. Anvisningar om hur kunden kan anvanda bankkortet
for uttag av kontanter framgar av produktvillkoren for bankkort i
Northmill Bank AB.

8. Betalningar genom 6verféring av medel pa kontot

Vid tiden for upprattandet av dessa produktvillkor kan kunden géra
betalningar genom 6verféring av medel pa kontot med anvandning
av ett av kunden innehaft bankkort i Northmill som ar kopplat till
kontot. Anvisningar om hur kunden kan anvanda bankkortet for
betalningar framgar av produktvillkoren for bankkort i Northmill
Bank AB.

Northmill kan komma utveckla ytterligare tjanster for att kunden
ska kunna gora betalningar genom &verféring av medel pa kontot,
sasom autogiro och kontobaserade betalningar.

9. Begransningar och otillaten anvandning
Det finns inga begransningar nar det galler hur méanga inséattningar,
kontantuttag eller betalningar som kunden far gora.

Vid inséattning via Swish ar lagsta belopp 100 kronor per insattning.
| 6vrigt géller inga begransningar med avseende pa hur litet belopp
som far sattas in pa eller finnas pa kontot. Det finns heller inga
begransningar med avseende pa hur litet belopp som far tas ut i
kontanter fran kontot eller betalas genom dverféring av medel pa
kontot.

Av produktvillkoren for bankkort i Northmill Bank AB framgar att det
av sakerhetsskal finns begréansningar med avseende pa hur stora
belopp som far tas ut i kontanter fran kontot och som far betalas
genom 6verforing av medel pa kontot med anvandning av kundens
bankkort i Northmill.

Kunden atar sig att inte begéara uttag av kontanter fran kontot eller
betalning genom &verforing av medel pa kontot med hdgre belopp
an saldot pa kontot. Overtrassering av kontot ar alltsa inte tillatet.
En transaktion som genomforts trots att full tdckning saknats pa
kontot ska dock inte anses som en felaktigt genomford transaktion
eller som en icke godkand eller obehdrig transaktion.

Kunden far inte anvanda kontot inom ramen f6r av kunden eller
annan bedriven naringsverksamhet eller fér &ndamal som ar
oférenliga med det avsedda dndamalet med kontot. Kontot far
heller inte anvandas for betalning av varor och tjanster som inte
lagligen far omséttas eller for att pa annat satt finansiera brottslig
verksamhet.

Under punkt 7 i allmanna villkor for betalkonton i Northmill Bank
AB finns ytterligare bestdmmelser om otillaten anvandning.

10. Om kunden inte kan anvédnda bankkort i Northmill

Om kunden inte kan anvanda bankkort i Northmill kopplat till kontot
for betalningar genom 6verforing av medel pa kontot pa satt som
anges i produktvillkor for bankkort i Northmill Bank AB eller vill
gora betalningar genom &verféring av medel pa kontot med belopp
som Overskrider de begransningar som galler for bankkortet har
kunden mgjlighet att vanda sig till kundtjanst for att boka tid for ett
bes6k pa bankens kontor fér manuell handlaggning av kundens
betalningsorder.

Kunden maste vid besdk pa bankens kontor ta med sitt fysiska
bankkort eller Iamna en fér banken godtagbar forklaring till att det
inte medtagits samt tillférlitligen identifiera sig i enlighet med
bankens anvisningar. Den som vid besok pa bankens kontor vill
lamna betalningsorder fér ndgon annans rakning, t ex for ett
omyndigt barns rékning, maste, féorutom att medta kundens fysiska
kort eller lamna en for banken godtagbar forklaring till att det inte
medtagits, styrka sin behdrighet att féretrdda kunden och
tillférlitligen identifiera sig i enlighet med bankens anvisningar.

11. Misstanke om att uttag eller betalning begarts obehérigen
Vid misstanke om att en begaran om uttag av kontanter eller om
utférande av betalning har gjorts av nagon obehérig eller om
banken av annat skél bedémer att det finns skal att narmare
granska en begaran om uttag eller om utférande av betalning har
banken ratt att avvakta med att utféra transaktionen till dess att
bankens utredning ar slutférd. Om Northmill har vidtagit skéaliga
atgarder for att utreda en begéran om uttag eller om utférande av
betalning, men inte vet och heller inte bor veta om den som
framstallt begaran ar fordringsdgare med avseende pa
tillgodohavandet pa kontot har Northmill ratt att senast 30 dagar
fran bankens mottagande av begéran sétta ner ett belopp
motsvarande det belopp som begéaran avsag enligt lag (1927:56)
om nedsattning av pengar hos myndighet.

Om kunden till f6ljd av en insattning av misstag pa kundens

konto, en felaktig notering av ett belopp som insatt pa kundens
konto, en felaktig ranteberakning eller en felaktig notering om ranta
eller ett annat dylikt fel har fatt utbetalning med ett fér hogt belopp
ar kunden skyldig att genast aterbetala det felaktigt mottagna
beloppet. Kunden ar ocksa skyldig att underratta Northmill sa snart
kunden upptackt felet.

12. Rénta

Kunden har rétt till ranta pa tillgodohavande pa kontot beraknad
efter den rantesats, uttryckt som nominell arsranta, som Northmill
vid var tid generellt tillampar for personkonton i banken. Northmill
har ratt att tilldmpa en rantesats om lagst noll procent och att
tillampa olika réntesatser for olika beloppsintervall. Forutsatt att en
tillampad rantesats harrér fran en offentlig kélla som kan
kontrolleras av bade Northmill och kunden har Northmill ratt att
andra rantesatsen med omedelbar verkan.

Uppgifter om vid var tid generellt tillampad(e) rantesats(er) finns pa
northmill.com/se och dar gérs aven information om ranteandringar

tillganglig.

Réanta beraknas for 365 dagar om aret eller - under skottar - for
366 dagar om aret. Ranta beréknas fran och med den dag som ett
insatt belopp bokforts pa kundens konto till och med dagen fére
den dag da ett belopp utbetalas fran kontot.

Northmill gor avdrag for preliminarskatt pa rénta enligt vid var tid
gallande och tillampliga forfattningar.

13. Avgifter

Kunden ska ersatta Northmill for de kostnader som banken har
med anledning av kontot genom att betala de avgifter som vid var
tid framgar av prislista pa northmill.com/se eller i Northmill App. Av
prislistan framgar aven om kostnaderna ska ersattas genom
betalning av en engangsavgift eller genom betalning av manads-,
kvartals- eller arsavgifter. Kunden ska &ven erséatta Northmill fér de
kostnader som banken har for av kunden innehaft bankkort kopplat
till kontot enligt vad som framgar av produktvillkor for bankkort i
Northmill Bank AB.

Om kunden bestaller sddana valfria anslutna tjanster som
Northmill fran tid till annan kan komma att erbjuda ska kunden
betala de avgifter for dessa tjanster som vid var tid framgar av



prislista pa northmill.com/se eller i Northmills App.

Northmill har ratt att andra avgifter for de kostnader som banken
har med anledning av kontot och fér kundens bankkort i Northmill
och fér valfria anslutna tjanster. Andring av avgifter ska meddelas
pa satt som framgar av punkt 13 i allménna villkor fér betalkonton i
Northmill Bank AB.

Avgifter forfaller till betalning nar den tjanst, atgard eller handelse
som avgiften avser har utforts eller intraffat eller vid utgangen av
den period som avgiften ar hanforlig till.

Northmill har ratt att tillgodogéra sig betalning av avgifter genom att
belasta kundens saldo pa kontot med ett belopp motsvarande
avgifterna.

14. Kontostallning och betydelsen av denna som bevis
Northmill registrerar i sin bokforing I6pande insattningar pa kontot,
uttag av kontanter fran kontot, betalningar med medel pa kontot,
eventuella rantor och avgifter samt andra eventuella genomférda
transaktioner pa kontot. Bankens bokforing ska anses som
tillférlitligt bevis om kontostallningen, savida det inte visas att
bokféringen ar oriktig.

15. Kontoinformation

Northmill gér I6pande information tillganglig fér kunden om
genomforda transaktioner pa kontot. Informationen gors tillganglig
online pa Mina Sidor och i Northmills App.

Den som inte vill eller inte kan anvanda Mina Sidor eller
Northmills App kan vanda sig till bankens kundtjanst for
upplysningar om hur han eller hon kan fa tillgang till information
om genomfdrda transaktioner. Om inte annat éverenskoms
tillhandahaller banken information om genomférda transaktioner
till sadan kund med e-post minst en gang i manaden.

Pa begéran av kund tillhandahaller banken information om
genomforda transaktioner en gang i manaden pa papper.

Har kunden inte erhallit ovanstaende information trots att kunden
lamnat en betalningsorder ska kunden utan dréjsmal kontakta
Northmill.

Kunden ska atminstone en gang om aret granska den information
om genomfdrda transaktioner pa kontot som gors tillganglig for
kunden och som férekommit sedan kontot 6ppnades respektive
sedan kundens senaste granskning.

16. Reklamation

Om kunden anser att information om genomférda transaktioner pa
kontot som Northmill tillhandahaller inte korrekt avspeglar de
insattningar, uttag av kontanter, betalningar och transaktioner i
ovrigt som forekommit pa kontot eller i dvrigt &r felaktig, eller om
kunden annars anser att kontostéallningen ar felaktig, ska kunden
utan onddigt dréjsmal underratta banken om detta.

Om kunden inte reklamerat en insattning, ett uttag av kontanter, en
betalning eller annan transaktion som noterats pa kontot eller som
enligt kunden borde ha noterats pa kontot till Northmill senast 13
manader fran att noteringen gjordes eller borde ha gjorts pa kontot
forlorar kunden ratten att aberopa felet.

Kunden atar sig att vid reklamation 1amna de uppgifter som ar
tillgangliga fér kunden och som Northmill behdver for sin
utredning. Northmill kan komma att begéra att kunden forser
banken med en kopia av polisanmalan vid reklamation av obehérig
transaktion.

Reklamation av vara eller tjanst som betalats genom 6verféring av
medel pa kontot ska riktas mot saljaren.

17. Overlatelse och pantsittning
Kunden har inte ratt att 6verlata eller pantsatta tillgodohavande pa
kontot till tredje man.

18. Kvittning

Northmill har, med de begransningar som féljer av lag, ratt att
kvitta den fordran som kunden till f6ljd av tillgodohavande pa
kontot har pa banken mot annan forfallen fordran som banken ma
ha pa kunden.

19. Avslutande av kontot och avtalets upphorande
Kunden far nér som helst séga upp avtalet om kontot till
upphérande utan iakttagande av uppsagningstid och utan att
behdva ange nagot skal for uppsagningen.

Northmill far sédga upp avtalet om kontot med iakttagande av tva
manaders uppsagningstid om kontot inte har anvants for att
genomfdra nagon transaktion pa 24 manader eller om det finns
sarskilda skal. Sarskilda skal kan t ex foreligga om kunden gor sig
skyldig till grovt avtalsbrott, om banken enligt lag ar skyldig att
avsluta affarsférbindelsen med kunden, om banken beslutar att
upphora att tillhandahalla konton av samma slag som kundens
konto eller om kunden motsatter sig andrade avtalsvillkor enligt
punkt 13 i allméanna villkor fér betalkonton i Northmill Bank AB.

Northmill far sédga upp avtalet om kontot med omedelbar verkan
om kunden avsiktligt har anvant kontot for olagliga &ndamal eller
om kunden har lamnat felaktiga uppgifter nar ansékan om kontot
gjordes och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon
inte hade fatt 6ppna ett sadant konto.

Om kunden forsatts i konkurs, om forvaltare forordnas for kunden
enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken eller om kunden avlider, har
kunden eller dess dddsbo inte darefter ratt att anvanda kontot for
nya betalningar eller kontantuttag.

Nar avtalet upphor pa grund av uppségning eller av annan
anledning, upphor samtidigt ratten att anvanda kontot fér nya
betalningar och kontantuttag.

Har avtalet sagts upp géller avtalsvillkoren i tillampliga delar sa
lange tillgodohavande eller skuld kvarstar pa kontot. Detta
innebar bl.a. att kunden eller dess dédsbo ar betalningsskyldig
saval for transaktion som genomférs innan avtalet sagts upp,
men som bokfors pa kontot forst efter avtalet upphérande, som
for transaktioner som genomfors trots att ratten att anvanda
kontot har upphort.

Vid avslutandet av kontot beréknas och tillgodoraknas eventuell
ranta fram till avslutningsdagen. Vid avslut av kontot utbetalas
innestaende tillgodohavande inklusive upplupen ranta till ett av
kunden innehaft sparkonto i Northmill eller till av kunden anvisat
konto i annan svensk bank. Om utbetalning inte kan ske pa grund
av att kunden inte medverkar till att ta emot betalning har Northmill
ratt att satta ner ett belopp motsvarande tillgodohavandet inklusive
upplupen ranta enligt lag (1927:56) om nedsattning av pengar hos
myndighet eller - i det fall tillgodohavandet pa kontot inklusive
upplupen ranta understiger 200 kronor - fér kundens rakning och
med befriande verkan fér banken utbetala tillgodohavandet
inklusive upplupen ranta till en organisation som bedriver
verksamhet for valgérande andamal.



Efter avslutande av kontot upphor avtalet om kontot mellan
Northmill och kunden nar tillgodohavandet inklusive upplupen
ranta har slutreglerats.




