Northmill Kreditskydd

For- och efterkdpsinformation

Det har ar en kortfattad beskrivning av forsédkringen
och information som du har ritt att fa enligt lag. Las
igenom dokumentet och spara det. Om du erhallit
detta dokument med e-post eller laser det pd webben
ar det bra om du skriver ut dokumentet eller sparar
det pa din dator. Om nagot forsakringsskydd ar
sarskilt viktigt for dig, bor du ta reda pa om det ingar
innan du tecknar forsakringen.

Fullstandiga férsakringsvillkor av Northmill
Kreditskydd dar hela omfattningen och alla
begransningar samt undantag framgar, finns pa
www.northmill.com/se/villkor och kan dven erhéllas
fran Northmills kundtjanst pa telefonnummer 08-
400 070 40 eller via e-post: hej@nothmill.se De
fullstandiga villkoren tillsammans med
forsakringsbrevet utgor avtalet mellan dig och oss.

Varfor behoéver du ett Kreditskydd?

Northmills Kreditskydd ar en frivillig gruppfoérsdkring
med syfte att dterbetala del av din laneskuld vid
inkomstforlust pa grund av att du inte kan utfora ditt
arbete till f6ljd av olycksfall eller sjukdom eller om du
skulle bli ofrivilligt arbetslos. Forsakringen omfattar
aven ett livskydd om den forsdkrade skulle avlida.

Vilka anslutningskrav maste du uppfylla?

Foljande krav behover vara uppfyllda vid tiden for
ansokan for att du ska kunna anslutas till

forsakringen:
. du har fyllt 18 &r men inte 68 ar
. du ar beviljad en kontokredit hos Northmill
Bank
. du ar vid tiden for ansékan antingen

o tillsvidareanstalld

o tidsbegrinsat anstélld med en
avtalstid av minst nio
sammanhingande manader, eller

o egenforetagare och ansluten till en

arbetsloshetskassa,
° du ar fullt arbetsfor
. du ar stadigvarande bosatt och folkbokford i
Sverige
. du har vid tiden fér ans6kan inte kinnedom

om nagot varsel om uppsagning eller
kommande arbetsléshet.

Samtliga forutsattningar enligt ovan maste vara
uppfyllda annars kan ratten till forsédkringsersattning
sdttas ner helt eller delvis och foérsdkringen kan
komma att sdgas upp.

Var giller forsakringen?

Forsakringen géller i Sverige och 6vriga nordiska
lander. Forsakringen avseende dédsfall giller om den
forsdkrade avlider utanfor Norden oavsett vistelsens
langd. Forsakringen avseende arbetsoformaga och
arbetsloshet géller nar du vistas utanfér Norden
under en begransad tid. Om du flyttar till ett land
utanfor Norden upphor forsakringen att galla. Vistelse
utanfor Norden anses inte avbrytas pa grund av
tillfalliga besok i Norden for lakarbesok, sjukhusvard,
affarsresor, semester eller liknande.

Forsakringspremie och betalning

Den manatliga forsdkringspremien uppgar till 0,64
procent av din utestdende skuld. Premien aviseras
manadsvis i forskott av Northmill Bank AB och ska
betalas tillsammans med din lanekostnad. Premien
anses betald nar den mottas av Northmill. Den
manatliga forsakringspremien visas i ditt
forsakringsbrev.

Skadeanmalan

Pa uppdrag av férsakringsgivaren hanteras all
skadereglering av TPA claims & admin AB (TPA). Du
behover snarast mojligt underratta TPA skriftligen
med ditt ersdttningskrav. Skadeanmalan gor du
enklast pa TPA:s hemsida www.tpaclaims.se. Du kan
dven bestdlla en skadeanmalningsblankett pa
telefonnummer 031-10 58 83 eller e-post
skada@tpaclaims.se. Du maste skicka in alla
dokument som TPA begér for forsakringsgivarens
rakning, fér att kunna bedéma ratten till ersattning.
Dokumenten skickas pa det siatt som anges pa
webbplatsen alternativt per post TPA claims & admin
AB, Sédra Gubberogatan 20, 416 63 Goteborg eller e-

post skada@tpaclaims.se.

Vad ersatter forsakringen -
och inte?

Har kan du lasa vad férsakringens olika delar ersatter.
Detta ar en kortfattad beskrivning och i vissa fall
exempel pa vad som ersitts och inte ersatts. Exakt vad
som ingar kan du ldsa i det fullstdndiga villkoret som

finns pd www.northmill.com/se/villkor.

Tillfallig arbetsoférmaga (sjukskrivning)
minst 30 dagar

Vad far du ersittning for?
Tillfallig arbetsoformaga (sjukskrivning) med minst
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50 procent pa grund av olycksfall eller sjukdom enligt
lakarintyg och som leder till utbetalning av
socialforsakringsersattning fran Forsikringskassan.
Arbetsoférmaga enligt villkor omfattar dven vard av
narstdende och vard av barn, minst 10 dagar.

Ersittningens storlek

Forutsatt att du uppfyller 6vriga villkor ldmnas
ersattning med 10% av din utestaende laneskuld vid
tiden for nar forsakringsfallet intraffade, och vid minst
50 procents arbetsbortfall. Ersattning lamnas fran dag
1 forutsatt att du varit sjukskriven, helt eller delvis,
alternativt hemma f6r vard av barn eller vard av
narstdende 10 dagar, under minst 30 dagar och
berdknas per dag (1/30) samt enligt sjukintygets
procentgrad, dock hogst med 10 000 kr per manad.

Vad ersitts inte?

Konsekvenser av en medicinsk behandling som inte ar
medicinskt motiverad eller inte har pakallats av
legitimerad sjukvardspersonal, sdsom plastikkirurgi
som inte ar rekonstruktiv kirurgi.

Ofrivillig arbetsloshet

Vad far du ersittning for?

Villkoren varierar beroende vilken slags anstallning
du har haft innan du blev ofrivilligt arbetslds: om du
har haft tillsvidareanstallning, tidsbegransad
anstdllning eller om du har varit egenforetagare. En
fullstandig beskrivning finns i férsakringsvillkoren.

Ersittningens storlek

Forutsatt att du har varit ofrivillig arbetslos under 30
dagar (karenstid) 1amnas ersattning fran dag 1 av din
ofrivilliga arbetsloshet. Forsakringen ersatter 10% av
din utestdende laneskuld, dock hogst med 10 000 kr
per mdnad. Ersattningen ar for varje dag som du ar
ofrivilligt arbetslés och berdknas per dag 1/30 av
forsakringsbeloppet.

Vad ersitts inte?

Din anstallning maste ha upphort helt och du far inte
langre utfora ndgot arbete mot ersattning, vilket dven
innebar att arbetslosheten ska vara pa heltid.
Arbetsloshet ar inte pa heltid om du arbetar deltid
eller halvtid under arbetslosheten. Arbetsloshet ar
inte ofrivillig om du sjalv har sagt upp din anstéllning,
eller om den pa annat satt har upphort med samtycke.

For att fa ersattning maste du vid tiden for
skadetillfallet haft en tillsvidareanstéllning eller en
tidsbegransad anstéllning som omfattat minst 17
timmar per vecka under minst 3 manader, eller
egenforetagare sedan minst 3 manader och din
verksamhet maste upphort.

Dadsfall

Vad far du ersittning for?

Om den forsdkrade avlider under forsakringstiden
aterbetalas laneskulden.

Ersittningens storlek
Vid dodsfall utgar engangsbelopp motsvarande den

aktuella laneskulden for det forsakrade lanet, dock
hogst med 400 000 kr.

Vad ersitts inte?

Ersattning lamnas inte for dodsfall som intrader
under kvalificeringstiden.

Om den forsiakrade begar sjalvmord inom ett ar fran
anslutningen till forsakringen galler forsdkringen om
det kan antas att anslutning skett utan tanke pa
sjdlvmordet.

Bra att veta om forsakringen

Kvalificeringstid
Forsakringen har en kvalificeringstid, det ar den
period for vilken du maste ha omfattats av
forsakringen for att vara berattigad till
forsakringsersattning i handelse av tillfallig
arbetsoférmaga eller ofrivillig arbetsloshet. For
tillfallig arbetsoférmaga ar kvalificeringstiden 30
dagar fran forsakringens startdag och for ofrivillig
arbetsloshet 60 dagar fran forsdkringens startdag. Det
betyder att ndgon ersittning inte betalas om
arbetsoférmagan eller arbetslésheten borjar under
kvalificeringstiden, detta giller &ven om du far varsel
om uppsagning eller blir uppsagd innan
kvalificeringstiden ar 6ver. Arbetsoférmaga pa grund
av olycksfall ar undantaget fran kvalificeringstiden.

For arbetsoférmaga eller dodsfall som beror pa
sjukdom, besvar, skada eller funktionsnedséttning
som antingen pavisat symptom, eller om det funnits
vetskap om det tidigare, inom loppet av tolv manader
innan férsékringen borjade gélla, ar
kvalificeringstiden forlangd till tolv ménader. Denna
klausul géller &ven om en diagnos eller orsak inte har
kunnat faststallas, vid vard av narstdende och vid vard
av barn.

Karenstid

Den period for vilken forsdkringen maste vara giltig
och en oavbruten period av arbetsoformdga eller
ofrivillig arbetsloshet maste passera innan du har ratt
till forsékringsersattning. Karenstiden ar 30 dagar
frén det skadehandelsen intriffade bade for tillfallig
arbetsoformaga och for ofrivillig arbetsloshet. For
vard av barn (VAB) och vard av nérstaende ar
karenstiden 10 dagar. For dodsfall tillampas ingen
karenstid.

Oriktig eller ofullstandig information

Om du eller ndgon annan som begér ersittning av
forsakringsgivaren efter ett forsakringsfall
uppsatligen eller av grov vardsloshet oriktigt har
uppgett, fortigit eller dolt ndgot av betydelse for
bedomningen av rétten till ersattning fran
forsakringen, kan den ersattning som annars skulle ha
betalats sattas ned efter vad som ar skaligt med
hénsyn till omstandigheterna.
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Angerratt
Efter att du mottagit forsakringsbrevet har du ratt att
angra din anslutning till férsidkringen inom 30 dagar.
Angerfristen borjar dock 16pa tidigast den dag d&
information och avtalsvillkor enligt 3 kap. 3 § fjarde
stycket eller 4 a § andra stycket lag (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler (DAL)
kommit dig till handa. Om du dngrar dig behéver du
inte betala nagon premie, har du redan betalat
premien aterbetalas denna till dig. Om du anvédnder
angerratten innebar det att du aldrig haft nagot
forsakringsskydd.

Forsakringsperiod
Forsakringstiden ar en manad och forsiakringen
férnyas automatiskt varje manad om forsékringen
inte sdgs upp av dig eller av férsdkringsgivaren i
enlighet med bestimmelserna i detta villkor.

Nar upphor forsakringen?
Forsakringen upphor att gilla:

. den forsta dagen i manaden efter du fyller 70
ar

. nar du gar i pension eller borjar ta ut
pension och arbetar mindre dn 16 timmar
per vecka

. om du erhaller livranta eller liknande
ersattning

o efter att forsakringsgivaren har betalat totalt

36 manadsersattningar for arbetsoférmaga
eller ofrivillig arbetsléshet

. om den forsdkrade avlider

. om forsdkringen sags upp av dig eller av
forsakringsgivaren, se nedan

. om du flyttar utomlands och/eller upphor

att omfattas av svensk Forsakringskassa
och/eller inte langre ar folkbokford i Sverige
. den dag ditt forsiakrade 1an upphor.

Hur avslutar du férsakringsavtalet?

Du har ratt att niar som helst sdga upp forsakringen till
upphorande. Forsakringen och kravet pa
premiebetalning upphor i sa fall vid den
forsakringstidens slut.

Forsakringsgivaren har ratt att sdga upp forsakringen
till forsdkringstidens utgang med 30 dagars varsel.
Forsakringsgivaren har dven ratt att sdga upp
forsakringen till upphérande under forsékringstiden
endast pa grund av utebliven premiebetalning eller
om du har uppgivit felaktig information som har lett
till att du har beviljats forsiakringsskyddet pa felaktiga
grunder. Forsdkringsgivarens uppsagning ska alltid
vara skriftlig.

Northmill Bank AB har ratt att sdga upp gruppavtalet i
enlighet med vad som avtalats i gruppavtalet. En
sadan uppsagning medfor att samtliga forsdkringar
upphor den dag som anges i uppsagningen, dock
tidigast en manad fran dagen for uppsagningen.

Om vi inte kommer 6verens

Om du ar missnojd ska du i férsta hand vanda dig till
skaderegleraren for att begiara omprévning i drendet.
Om du efter sddan omprovning inte ar ndjd kan du
skicka ett klagomal till forsakringsgivaren:

Maiden Life & General

Mailbox 683

114 11 Stockholm

Sverige

E-post: customer.relations@maideniis.com

Om du fortfarande inte skulle vara ndjd efter kontakt
med skaderegleringsforetaget och forsékringsgivaren
finns flera mojligheter att fa fallet omprovat.

Provande instanser
Allminna reklamationsnamnden (ARN)
Du kan dven vanda dig till ARN for att fa ditt fall
provat. Ndimnden provar inte drenden om belopp

under 2 000 kr eller medicinska bedémningar. Adress:
ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

Personskadenimnden (PFN)

PFN provar medicinska fragor dar det behovs
utldtande fran en ldkare. Adress:
Personskadendmnden, Box 24067, 104 50 Stockholm.

Radgivande instanser
Konsumenternas forsikringsbyra
Allman information och rad om forsékringsfragor kan

erhallas fran: Konsumenternas forsakringsbyra, Box
24215, 104 51 Stockholm.

Alternativ tvistlésning
Du kan dven anvinda ec.europa.eu/consumers/odr
avseende tvistlosning.

Domstol
Tvister om Forsakringsavtal kan provas av allman
domstol.

Juridiskt ombud
Ombudskostnad ersatts inte genom forsakringen.

Information om
forsakringsformedling

I enlighet med lag om f6rsakringsdistribution
(2018:1219) som ger dig ratt att fa denna information.

Northmill Bank AB har genom avtal med
forsakringsgivarna Maiden Life Forsakrings AB
(516406-0468) och Maiden General Forsakrings AB
(516406-1003) atagit sig att formedla forsakringar
uteslutande for Forsakringsgivarnas rakning.
Northmill Bank AB formedlar inte andra liknande
forsakringar och formedlar inte liknande forsakring
frdn annat forsakringsbolag. Northmill Bank AB
tillhandahaller i sin férsakringsférmedling inte ndgon
radgivning om den forsakringsprodukt som
distribueras till kund.
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Forsakringsformedlare
Forsakringsformedlaren dr Northmill Bank AB, org.nr:
556709-4866, Regeringsgatan 20,111 53 Stockholm,
www.northmill.se. Northmill &r gruppforetradare for
denna gruppforsakring. Forsakringen formedlas pa
Northmills webbplats.

Northmill Bank AB ar hos Bolagsverket registrerad
som anknuten forsakringsféormedlare till Maiden Life
Forsakrings AB och Maiden General Forsakrings AB.
Registrering kan kontrolleras med Bolagsverket, 851
81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00, e-post
bolagsverket@bolagsverket.se eller pd
www.bolagsverket.se

Northmill Bank AB och Maiden Life Forsékrings AB
samt Maiden General Forsakrings AB har inget

agarforhallande till varandra.

Ersattning for forsikringsformedling

For sin roll som gruppforetradare och formedlare av
denna forsakring har Northmill Bank AB ratt till
ersattning fran Maiden Life Forsikrings AB och
Maiden General Forsakrings AB, for bland annat den
administration och premiehantering som
forsakringsavtalet ger upphov till erhaller Northmill
Bank AB ersittning i form av en provision som uppgar
till 50 procent av betald premie beroende pa
forsakringsbelopp och kan dven erhalla vinstutdelning
beroende pa forsakringsresultat.

Ansvar

Maiden Life Férsakrings AB och Maiden General
Forsakrings AB ar enligt avtal med Northmill Bank AB
ansvarigt for ren formoégenhetsskada som kan drabba
en kund, eller annan som héarleder sin ratt fran kund,
till f6ljd av att Northmill Bank AB uppsatligen eller av
oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap 16
§ lagen om forsakringsdistribution (2018:1219).

Forsakringsgivare och andra féretradare

Forsakringsgivaren ar Maiden Life Forsakrings AB
516406-0468 och Maiden General Forsakrings AB,
registrerat i Sverige med organisationsnummer
516403-1003.

Gruppforetradare som har ingatt ett
gruppforsakringsavtal med forsakringsgivaren ar
Northmill Bank AB, org.nr: 559011-1190.

Tillsynsmyndighet och tillamplig lag
Det avtal som géller for varje enskild forsakrads
forsakring och som omfattar ansdkan om forsdkring,
tillampliga forsakringsvillkor, det senaste
forsakringsbrevet och ytterligare obligatoriska regler
i forsakringsavtalslagen (2005:104) och svensk lag i
ovrigt. Forsakringsvillkoren tillhandahalls pa svenska
och all kommunikation sker pa svenska.

Forsakringsfall regleras enligt de villkor som gallde
nar forsakringsfallet intraffade.

Forsakringsgivaren och forsakringsformedlaren star
under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97

Stockholm, telefonnummer 08-408 980 00, e-post
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

Konsumentverket har tillsynsansvar for att
konsumenter far ratt information innan de koper
forsakringsprodukter. Konsumentverket ansvarar
dven for tillsyn och granskning av
marknadsforingslagen och forsakringars avtalsvillkor
(1994:1512). Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02
Karlstad, telefonnummer: 0771-42 33 00 och e-post
konsumentverket@konsumentverket.se. Mer
information och webbformular fé6r anmaélan finner du

pa https://anmalan.konsumentverket.se/

Sa behandlar vi dina personuppgifter

For Maiden Life Forsakrings AB och Maiden General
Forsakrings AB (Maiden Life & General) ar det mycket
viktigt att skydda din personliga integritet. For att
kunna erbjuda dig vara forsakringar eller nagon av
vara andra tjanster behéver Maiden Life & General
anvanda dina personuppgifter. Nar vi behandlar dina
personuppgifter gor vi det alltid med storsta omsorg
och i enlighet med gallande lagar och regler. I var
dataskyddspolicy kan du lasa om hur Maiden Life &
General samlar in och anvander dina personuppgifter,
vilka uppgifter som anvénds och i vilket syfte. Du far
ocksa information om vilka rattigheter du har
gentemot oss och hur du kan gora dessa gallande. [
dina kontakter med oss kan du komma att pa olika
satt limna uppgifter om dig sjalv till oss. Som exempel
kan ndmnas nér du tecknar en forsakring hos oss,
kontaktar oss, anmaler en skada och nar du anvander
nagon annan av Maiden Life & Generals tjanster dar
du lamnar personuppgifter. Las girna hela var
"Dataskyddspolicy for Maiden Life & General” pa
https://www.maidenlg.com/privacy notice s
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